
 

QUESTIONARIO DI 

SODDISFAZIONE DEL CLIENTE 

Modulo MQ 4.7.1 

Ed. 0 Revisione 4 

Data 23.04.2018 

Pag. 1 di 1 

 

EuroQuality Lab S.r.l. - Via Cristoforo Castellaneta, 47 - 70023 – Gioia del Colle (BA) – www.euroqualitylab.it - info@euroqualitylab.it 

Gentile Cliente, 
ci farebbe cosa gradita conoscere le Sue impressioni relative ai servizi/prestazioni ricevute. 
Le chiediamo, pertanto, di dedicare alcuni minuti del Suo tempo alla compilazione del presente questionario (anche in  
forma anonima). 
Per ciascuna delle domande poste, barrare con una X il simbolo corrispondente alla Sua valutazione.  
 
Grazie per la collaborazione. 

 

INFORMAZIONI TELEFONICHE 

   
ACCETTAZIONE 

   
SERVIZIO 

   
TEMPI DI RISPOSTA 

   
GIUDIZIO GLOBALE 

   
Osservazioni/Suggerimenti del Cliente 

 

 
Il primo contatto è avvenuto tramite: 

 Consultazione sito WEB   

 Conoscenze   

 Riviste specialistiche   

 Altro  Specificare:  

Il presente Questionario, debitamente compilato, va spedito, inviato a mezzo mail (qualita@euroqualitylab.it) o consegnato a 
mano alla Segreteria. 

 

Società: _______________    Cognome/Nome compilatore: ________________   Data di compilazione:_____________ 
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